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Spelregels:   Per 1 januari 2026 !!

*	Als u verhinderd bent uw voedselpakket op te halen, dan verwachten wij van u dat u zich uiterlijk 1 dag van te voren telefonisch afmeldt op:         06-14451944.
	Dit kan op werkdagen tussen 09.30 en 11.30 uur.
Bij het niet opnemen van de telefoon kunt u op de dag van uitdeling alsnog bellen, wederom tussen 09.30 en 11.30 uur.	              Inspreken op de voicemail of het sturen van een SMS of Whatsapp wordt niet meer geaccepteerd !
 
*	Op verpakkingen kunnen 2 soorten houdbaarheidsdata staan: een THT-datum (ten minste houdbaar tot) of een TGT-datum (te gebruiken tot). Een THT-datum staat op producten die niet snel bederven. Na de THT-datum kan de kwaliteit van het product achteruit gaan. U kunt het dan vaak nog wel veilig eten, ook na de vermelde datum.
Een TGT-datum staat op bederfelijke producten. De TGT-datum is de laatste dag waarop het nog veilig is om het product te eten. Als de TGT-datum is verstreken dan NIET te consumeren en het product weggooien. Consumeert u toch, dan doet u dit op eigen risico.

*	Wanneer u verhuist of uw inkomen, de samenstelling van uw gezin of telefoonnummer verandert, moet u dit direct aan ons doorgegeven.

*	Bij niet juiste informatie, zoals het opgeven van onjuiste bedragen en het niet doorgeven van bovengenoemde wijzigingen stopt de toekenning van een voedselpakket onmiddellijk.

*	Bij klachten kunt u ons bellen op ons telefoonnummer 06-14451944.
	Voor vragen of informatie kunt u dit nummer ook bellen.

*	Voor niet vermelde punten houdt het bestuur van de Voedselbank Smallingerland zich 	het recht voor hierover zelf een beslissing te nemen.                                                                                                                                                                                                       
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